MANUAL DE UTILIZADOR (V3)

1. Apresentacéo do Balc&o Virtual/Area Reservada a Sécios e Colaboradores da
AHBVF

Com o lancamento do website www.ahbvf.pt, e para uma maior proximidade e

comodidade, os Sécios e Colaboradores da AHBVF passam a poder usufruir dum Balc&o
Virtual/Area Reservada, destinado a consulta/obtencéo de varios documentos.
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Assembleia Geral da AHBEVE

Atengdo!

- N categoris de Sooio da AMBVF cabemn os Sdoivs Efetivos, os Socios Benernérios e os Socios Honovsrnios
da AHBVF,

- Os sleynentos do Corpo de Bomberos dy AHBVF que ndo tenham N.° Stcio stribuwido, devern ubilizar o N.*

Mecanog
Acoes gue pederd realizar, na qualidade de Colaborador/a da AMBVF:

o  Consultar o Regulamen co da AHBVF,

Ol v 1ar, N integrs, O dos qusis advém beneficios pars =, enquanto Colsborador/s ds

Al
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e Aceder 3s Comunicagdes Oficiais (Notas Informativas & cutras)

Atengdo!
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Os So6cios da AHBVF! podem:

e Consultar, na integra, os Protocolos celebrados para seu beneficio;

e Consultar as Convocatérias para as reunifes ordinarias e extraordinarias da
Assembleia Geral da AHBVF;

e Aceder aos Planos de Atividades e Orcamento, sujeitos, em dezembro de cada
ano, a apreciacao da Assembleia Geral da AHBVF;

e Examinar os Relatérios e Contas de Geréncia, submetidos, em marc¢o de cada

ano, a aprovacao da Assembleia Geral da AHBVF.

1 Na categoria de Sécio da AHBVF cabem os Sécios Efetivos, os Sécios Beneméritos e os Sécios Honorarios da
AHBVF. Os elementos do Corpo de Bombeiros da AHBVF que nao tenham N.° Sécio atribuido, devem utilizar o
N.° Mecanografico.
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Os Colaboradores da AHBVF?, por sua vez, podem:

e Consultar o Regulamento Orgéanico da AHBVF,;
e Consultar, na integra, os Protocolos celebrados para seu beneficio;
e Obter, em cada més, o seu Recibo de Vencimento;

e Aceder as Comunicacdes Oficiais (Notas Informativas e outras).

1.1. Registo no Balcdo Virtual/Area Reservada a Sécios e Colaboradores da
AHBVF

1.1.1 Sé6cios da AHBVF

by

Para terem acesso a respetiva Area Reservada, os Soécios da AHBVF tém
primeiramente de fazer o seu registo.

Para o efeito, devem aceder a www.ahbvf.pt/utilizador/registo/ QU clicar no icone

“INICIAR SESSAQ’, localizado no canto superior direito do ecra (junto aos icones “AJUDA” e
“CONTACTOS"), selecionando depois a opcao “Novo Registo”.
Este é o formulario para efetuar o Registo do Tipo Sécio:

NOVO REGISTO

NOVD REGISTD

Registe-se no Balcio Virtual/ Registo do Tipo™
Area Reservada a Sécios e ¥ Shele O Colaborader
Colaboradores da AHBVF!

Em caso de divida, consulte agui o "Manual de

Utilizader". Morada

Nome*: N.® Contribuinte*:

Cadigo Postal*: Cidade®:

JOUERHN

Dados de Contacto

Email*;

Telefone® Fax: Telemavel®

Dados de Acesso

yetidpreZ

Quantos sdo Seis mais Sete? Enwiar Inscrigio

* Campe de preenchimenta cbrigetdrio. O seu registo & confidencial e processado automaticaments.

e Selecionar a opgao “Registo do Tipo Sécio”;

2 Na categoria de Colaborador da AHBVF cabem os Orgéos Sociais, os Bombeiros dos Quadros de Comando e
Ativo do Corpo de Bombeiros (assalariados ou nao), o Pessoal Técnico, Administrativo e Auxiliar e o Quadro
Técnico da AHBVF.
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e Preencher todos os campos assinalados com * (se nao tiver telefone, repetir o
telemovel e vice-versa);

e Colocar o N.° S6cio (em caso de duvida, solicitar aos Servicos Administrativos
da AHBVF - www.ahbvf.pt/contactos/);

¢ Definir uma Password, com um minimo de 6 caracteres;

o Para finalizar o registo, selecionar o resultado da operacéo apresentada (ex.:
13, no caso de a pergunta ser “Quantos sdo Seis mais Sete?”) e clicar em
“Enviar Inscrig&o”.

Ap6s clicar em “Enviar Inscrigdo”, € exibida a seguinte mensagem: “O seu pedido de
registo no Balcao Virtual da AHBVF foi submetido com sucesso. Logo que possivel,
confirmaremos o seu acesso a Area Reservada a Sécios e Colaboradores da AHBVF.”

Posto isto, & s6 aguardar um email da Direcdo da AHBVF, a confirmar a ativagéo do

registo na Area Reservada a S6cios da AHBVF.

1.1.2 Colaboradores da AHBVF

Para terem acesso a respetiva Area Reservada, os Colaboradores da AHBVF tém
primeiramente de fazer o seu registo.

Para o efeito, devem aceder a www.ahbvf.pt/utilizador/registo/ QU clicar no icone

“INICIAR SESSAQ?”, localizado no canto superior direito do ecra (junto aos icones “AJUDA” e
“CONTACTOS”), selecionando depois a opgao “Novo Registo”.
Este é o formulario para efetuar o Registo do Tipo Colaborador:

f'“:)‘if::v)D PEEGlSTQ

Registe-se no Balcio Virtual/ Registo do Tipo™:

Area Reservada a Sécios e Sécla @ Colaborador

Colaboradores da AHBVF! emet: 2 omibunte®
Em caso de divida, consulte agui o "Manual de

Lhilizador”. Morada

Rua*:

Cadigo Postal*: Cidade®:

JO0OK-XHK

Dados de Contacto

Email*:

Telefone® Fax: Telemaval®

Dados de Acesso

yetidpreZ

orif deve ter um minimo de 6

Quantos sdo Nove mais Sete? Enviar Inscrigio

* Camgo de preenchimento cbrigatdrio. O seu reqisto € confidencial e processado automaticamente.
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Selecionar a opcgao “Registo do Tipo Colaborador”;

Preencher todos os campos assinalados com * (se nao tiver telefone, repetir o
telemovel e vice-versa);

Definir um Username (ex: primeiro e tltimo nome do Colaborador);

Definir uma Password, com um minimo de 6 caracteres;

Para finalizar o registo, selecionar o resultado da operacdo apresentada (ex.:
16, no caso de a pergunta ser “Quantos sdo Nove mais Sete?”) e clicar em

“Enviar Inscricao”.

Ap6s clicar em “Enviar Inscrigdo”, € exibida a seguinte mensagem: “O seu pedido de

registo no Balcdo Virtual da AHBVF foi submetido com sucesso. Logo que possivel,

confirmaremos o seu acesso a Area Reservada a Socios e Colaboradores da AHBVF.”

Posto isto, & s6 aguardar um email da Direcdo da AHBVF, a confirmar a ativagéo do

registo na Area Reservada a Colaboradores da AHBVF.

1.2. Acesso ao Balcdo Virtual/Area Reservada a Soécios e Colaboradores da

AHBVF (ap6s ativacao do registo)

Apos o registo do Sécio ou do Colaborador ser ativado no website da AHBVF, o acesso

destes a respetiva Area Reservada faz-se em www.ahbvf.pt/associados/area-reservada/ OU

clicando no icone “INICIAR SESSAQ”, localizado no canto superior direito do ecra (junto aos
icones “AJUDA” e “CONTACTOS").

Autenticacdo (“INICIAR SESSAO”):

O Socio insere 0 N.° Sécio e a Password que tiver definido aquando do registo;
O Colaborador insere o Username e a Password que tiverem sido definidos
aguando do registo;

Em ambos os casos, para finalizar a autenticacdo, é s6 clicar em “Iniciar

Sessgo”.

Uma vez autenticados:

O Sécio e o Colaborador séo direcionados para a respetiva Area Reservada,
na qual podem consultar/obter os documentos referidos na pag. 1 deste
documento (no caso dos SAcios) ou na pag. 2 deste documento (no caso dos
Colaboradores);

O Sécio e o Colaborador podem, ainda, alterar os seus dados, incluindo a

Password, em “Editar Peffil”.
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Para cancelar a conta, € necessario entrar em contacto com a Direcdo da AHBVF -

www.ahbvf.pt/contactos/.

1.3. Recuperar a Password de Acesso ao Balcdo Virtual/Area Reservada a
Socios e Colaboradores da AHBVF

Aceder a www.ahbvf.pt/associados/area-reservada/ QU clicar no icone “INICIAR

SESSAQ”, localizado no canto superior direito do ecrd (junto aos icones “AJUDA” e
“CONTACTOS").

INICIAR SESSAO Recuperar password
N. Sécio / Username: RECUPERAR PASSWORD

Indique o email associado ao seu registo:

email@email.com

Password:

Registo do tipo: @ Soécio () Colaborador

Recuperar password
- Recuperar password
. Novo Registo
Novo Registo

De seguida:

Iniciar Sessao

o Clicar na opgao “Recuperar password”;

o Inserir 0 email associado ao registo;

e Selecionar o tipo de registo (Registo do tipo Sécio ou Registo do tipo
Colaborador);

e Por fim, clicar em “Recuperar Password”.

Se o0 email indicado estiver correto, sera enviada automaticamente para 0 mesmo uma

nova password de acesso a Area Reservada da AHBVF.
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2. Outras possibilidades de interacdo com o website www.ahbvf.pt

2.1. Deixar “Testemunho”

Os Socios, Colaboradores e demais Utilizadores
do website da AHBVF podem deixar um “Testemunho”,

em www.ahbvf.pt/testemunhos.

Para tal, devem inserir:
e O seu nome (de preferéncia completo);
o A fotografia (sem restricdo de formato);
e O endereco de email (este ndo figurara
no website, sendo apenas utilizado para
responder a eventuais pedidos de
informag&o);
¢ A mensagem/o testemunho.
Depois que o utlizador submete o
"Testemunho”, com sucesso, é-lhe apresentada a
seguinte mensagem: "A AHBVF agradece o0 seu
Testemunho. Logo que tratado internamente, passara a

figurar neste espaco. Obrigado!".

2.2. Utilizar o “Formulario de Contacto”

Os Sacios, Colaboradores e demais Utilizadores
do website da AHBVF podem entrar em contacto com a
formulario existente em

Associacdo, através do

www.ahbvf.pt/contactos.

Para tal, devem inserir:
e O seu nome (de preferéncia completo);
e O endereco de emaill;

e A mensagem.

Deixe aqui o seu Testemunho.
A AHBVF agradece.

O seu Nome *

Fotografia *
Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Email *

0 seu contacto de email é confidencial e serd apenas utilizado para
responder a eventuais pedidos de informagao

Mensagem *

* Campo de preenchimento obrigatério.

Enviar

Contacte-nos!

Nome *

Mensagem *

* Campo de i i i0. As sao

Depois, € so selecionar o resultado da operacdo apresentada (ex.: 18, no caso de a

pergunta ser “Quantos sdo Nove mais Nove?”) e clicar em “Enviar”.

Apo6s submissdo, com sucesso, do pedido de contacto, serda exibida a seguinte

mensagem: "A AHBVF agradece a sua mensagem, a qual ira merecer a nossa melhor

atencao."

Em caso de dlvida, contacte a AHBVF: www.ahbvf.pt/contactos/.

Horta, 27 de janeiro de 2017.
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